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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK BAY Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:  01/KH-UBND Ngok Bay, ngay 19 thdng 7 ndm 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Ngok Bay

Can ctr Quyét dinh s6 393/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025 ciia Uy
ban nhan dén tinh Quang Ngdi ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim
2025 tinh Quang Ngai. Trén co s& tham muu cta Phong Van héa — Xa hoi'; Uy
ban nhan dén xa Ngok Bay ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025
. trén dia ban x4, nhu sau: : :

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021
ctia Tinh ty va Nghi quyét s6 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 ciia Hoi dong nhén
dan tinh vé ddy manh cai c4ch hanh chinh; nang cao tht hang cac chi sb cai cach
hanh chinh, hiéu quéa quan tri va hanh chinh cOng, nang luc canh tranh cép tinh giai
doan 2021 - 2025 va Quyét dinh s 393/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025
ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 tinh Quéang Ngai.

- Tao su chuyén bién manh mé& trong t6 chirc va hoat dong cac ph(‘mg,'
ban, cac don vi co quan hanh chinh nha nuée, g0p phan trién khai cong tac cai
- cach hanh chinh (viét tat 1a CCHC) trén dia ban xA. :

2. Yéu cau.

- Xac dinh 10 trdch nhiém cua timg phong chuyén mén, Trung tam; d& cao
vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau trong chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh.

- Cac nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh phai cu thé, kha thi, ¢é
trong tdm, trong diém, phit hop véi diéu kién thue t& ctia x4 va mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap.

- Thu truéng cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4, Trung
tdm cin cir Ké hoach nay va tinh hinh thyc tién, xay dung ké hoach chi tiét, bd
tri nguén luc, 6 chire trién khai hiéu qua céc ndi dung, nhiém vu cai cich hanh
chinh tai phong, ban va don vi minh.

II. NHIEM VU CU THE VA TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
PON VI.

'. Tai Phiéu chuyén s§ 30/PC-VHXH, ngay 18/7/2025.
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1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh.

a) Tham muu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 cta Uy
ban nhén dan x4, phu hop véi viée sip xép té chic bd may, thuc hién m6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cip dé thyc hién trong cic thang con lai cuia nim-
2025; ban hanh van ban chi dao trién khai ddng b, lién tuc cac noi dung cai
~ céach hanh chinh dam bao chat luong, hiéu qua, dung tién do dé ra.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vin hoa - X4 hoi.

- Co quan phoi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x4 va céc don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Ké hoach ctia Uy ban nhan déan x&; cic K& hoach trién khai
thuc hién cta cdc phong chuyén moén thugc Uy ban nhan dan, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa.

- Thoi gian thuc hién: Ké hoach cai cach hanh chinh cia x3 ban hanh
trude ngay 25 thang 7 nim 2025; Ké hoach trién khai cuia cac phong chuyén
moén thude Uy ban nhén dan x3, Trung tam Phuc vy hanh chinh céng xa ban
hanh chim nhat sau 10 ngay ké tir ngay Ké hoach cua Uy ban nhan dan xa-
dugc ban hanh; dinh ky béo cdo két qua thuc hién.

b) Thuc hién ph01 hop kiém tra, thuc hién cong tac tu kiém tra cai cach
hanh chinh nhim dén déc, huéng dan trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh tai cac phong chuyén mén, Trung tam.

- Co quan chu tri thuc hi¢n: Phong Vin héa - Xa hoi.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan déan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa va céc don vi c6 lién quan.

- San pham: Béo céo Phuc vu cong tac kiém tra; K& hoach tu kidm tra cua

Uy ban nhan dén x4; bdo céo két qué sau kiém tra; kién nghi xtr ly cac van dé
phat hién qua kiém tra.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nim 2025.

¢) Trién khai D& 4n “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhén
dan xa Ngok Bay” giai doan 2025 - 2030 nhim dam béo phu hop voi cha
" truong, dinh hudng sdp xép 6 chire bd may; xdy dung md hinh chinh quyén dia
phuong 2 cép.

- Co quan chui tri thuc hién: Phong Vin hda - X3 hoi.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x4 va c4c don vi ¢6 lién quan.

- San pham. K& hoach trién khai D& 4n cua Uy ban nhén dén xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy III nim 2025 (khi cé Ké hoach ciia Uy ban
nhan dan tinh)

d) Trién khai xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh nim 2025 cla céc
phong chuyén mon va Trung tm. |
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- Co quan chu tri thuc hién: Phong Van hoa - X3 hoi.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhén dan x4,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa va cac don vi ¢6 lién quan.

- San phdm: Céc vin ban trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Khi c6 Ké hoach cia Uy ban nhan dan tinh.

d) Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 x Ngok Bay.

- Co quan chu tri thuc hign: Phong Van hda - X4 hoi.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan x3,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng x4 va céc don vi c6 lién quan.

- San pham: Ké hoach.

- Thoi gian thuc hién: Khi ¢6 Ké hoach ctia Uy ban nhén dan tinh.

2. Nhiém vu cu thé.

2.1. Cai cach thé ché.

a) Tiép. tuc ning cao chét lugng cdng tac soan théo, tham dinh vin ban
quy pham phép luét thudc thAm quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhén dan xd, thuc hién dam bao theo Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 24/3/2022
cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh nhdm tao mdi trudng dAu tu, kinh doanh binh
dang, thong thoang, thuén loi dé thu hat diu tu.

- Co quan chi tri thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhén dan xa va co quan dugc giao nhiém vu soan thao. :

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén thude Uy ban nhan déan x4,

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa va cac don vi c6 lién quan. ‘
- Sén pham: 100% van ban quy pham phdp luét dugc ban hanh dung tham

quyén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia phép luat vé ban hanh vin ban quy
pham phép luat, dam bao chét luong, tinh kha thi cao.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

b) Tap trung xdy dung, ban hanh céc van ban quy pham phap luét cta dia
phuong dugc giao quy dinh chi tiét tai cac luat, nghi quyét cua Qudc hoi; phap
1énh, nghi quyét ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi; 1énh, quyét dinh ctia Chu tich
nudac.

- Co quan chu tri thyce hién: Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu soan
thao vén ban.

, - Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thugc Uy ban nhan dan x4,
. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 va cdc don vi ¢6 lién quan. . -

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2025.

¢) T6 chc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP
ngdy 01/4/2025 cta Chinh pha vé kiém tra, ra soat, hé thong hoa va xir ly van
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ban quy pham phdp luat va Quyét dinh 34/2022/QD-UBND ngay 10/10/2022
cta Uy ban nhén dan tinh ban hanh quy ché phdi hop thuc hién céng tic kiém
tra, Xt ly va ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luét trén dia ban tinh
Quang Ngai; Nghj dinh s6 187/2025 /ND-CP ciia Chinh phu vé stra déi, bé sung
mot s6 didu ctia Nghi dinh s§ 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép dé td chire, hudng dan thi
" hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Nghi dinh s& 79/2025/ND-
CP ngay 01 thang 4 ndm 2025 ctia Chinh phu v& kiém tra, ra soat, hé théng hoa
va xu ly van ban quy pham phap luat.

- Co quan chu tri thuc hién: Vin Phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa va cac don vi c6 lién quan.

- San phdm: Quyét dinh, béo c4o.
- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.

d) Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat do Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan x4 ban hanh, kip thdi tham muu cho Uy ban nhan .
" dén x4 hoic trinh Hoi ddng nhan dan x4 ban hanh vin ban dé xir ly céc vin ban
quy pham phap luat khoéng con phu hop v6i van ban ctia co quan nha nuée cp
trén hodc tinh hinh phat trién Kinh té - X4 hoi tai dia phuong.

- Co quan chi tri thuc hign: Vin Phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan x3.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén thude Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 va céc don vi c6 lién quan.

- San phdm: T trinh, béo co, Quyét dinh va c4c van ban xir ly (néu cé).

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén. '

d) Tap trung theo ddi, dén dbc cac phong chuyén mon, Trung tim va don’
vi ¢6 lién quan thyc hién xir ly/kién nghi xa 1y, két qua kiém tra, ra soat vin ban
. quy pham phdp lujt d6i voi nhiing quy dinh con mau thuan, chdng chéo cta hé -
thong vin ban quy pham phép luat. Pac biét xir ly/klen nghi xtr ly cac vin ban
quy pham phép ludt chiu sy tac dong cua viéc sap xép don vi hanh chinh va tb
chirc chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Co quan chu tri thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa va céc don vi c6 lién quan.

- San phdam: Cong vin, bao cdo va cdc vin ban xir ly.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.
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e) Trién khai thuc hién co hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat, .

 theo dbi thi hanh phép luat va theo ddi, dédnh gid tinh hinh thi hanh phéap luat &
dia phuong; phoi hop thuc hién diéu tra, khao sat tinh hinh thi‘ hanh phap luat
trong linh vuc trong tdm, lién nganh trén dia ban xi khi c6 yéu cau cua S6.

- Co quan chi tri thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xi va cac don vi c6 lién quan.

- San pham: Phiéu khao sat; béo céo két qua khao sét.

trén)

é) Thudng xuyén ddi méi hinh thire, ndi dung tuyén truyén pho bién, gido

~ duc phdp ludt; hudng dan thyc hién Ké hoach s§ 137/KH-UBND ngay

18/6/2025 cia Uy ban nhan dén tinh trién khai thuc hién D& 4n “Chuyén dbi sé
trong cong tac pho bién, gido duc phap luat giai doan 2025 - 2030” trén dia ban
tinh Quang Ngii.

- Co quan chu tri thyc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 va céc don vi c6 lién quan.

- San phdm: Vin bén trién khai; thyc hién bao cdo két qua 10ng ghép vao
béo cdo tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat hang quy, 06 thang va nim.

- Thoi gian thie hign: Thudng xuyén.
3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

a) Cap nhat, xay dung, tham muu ban hanh va td chtc thuc hién Ké hoach
hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh; ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh; ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké
hoach kiém tra cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Co quan chii tri thue hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuge Uy ban nhan dan x3 va
don vi ¢6 lién quan.

- San phdm: Céc Ké hoach trién khai.
- Thoi gian thue hién: Quy III nim 2025,

b) Thyc hign viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh dé kién nghi, dé

Xuat loai bo cac tha tuc hanh chinh ruom ra, chéng chéo dé bj loi dung dé tham

" nhiing, gdy khé khin cho ngudi dan, td chuc; cit giam, don gian hoa c4c thu tuc

khong can thiét.

- Co quan chui tri thuc hién: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2025 (khi c6 vin ban dé nghi ciia cdp
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- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x3 va
don vi ¢6 lién quan.

- San phdm: Vin ban trién khai thuc hién va béo cdo két quéa thuc hién
theo tirng K€ hoach cu thé cia xa.

- Thoi gian thiee hién: Quy III ndm 2025 ban hanh K& hoach; dinh ky béo .
cao két qua thuc hién theo quy dinh.

¢) Trién khai thuc hién thong ké, cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh .
; ndi bo; td chirc ra soat, dé Xuét, phé duyét va thuc thi phuong an don gian hoa
thi tuc hanh chinh ndi b theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1085/QDb-TTg ngay
15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi vé ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa
TTHC néi bo trong hé théng,hénh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, hudng
dan ctia Vian phong Chinh phu.

- Co quan chul tri thyc hi¢n: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan x4 va
don vi c6 lién quan.

- San pham: Thi tyc hanh chinh ndi bd dugc théng ké, cong bé, cip nhat,
cong khai va de xuat phé duyét phuong 4n don gian héa tha tuc hanh chinh noi .
bo.
) - Thoi gian thuc hign: Thuong xuyén trong nim va khi c6 vin ban yéu .
cdu cap trén.

d) Nhiém vu trién khai, béo céo két qua ct giam, don gian hdéa TTHC
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cita Chinh pht va K& hoach s6
81/KH-UBND ngay 14/4/2025 ciia UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngdy 26/3/2025 ciia Chinh phi.

- Co quan chu tri thye hign: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phoi hop: Céc phong chuyén mén thuge Uy ban nhan dan x va
don vi c6 lién quan.

- San phdm: Béo céo két qua, céc phuong 4n (néu c6) theo Ké hoach.

- Thoi gian thyc hién: Thyc hién theo Ké hoach sé 81/KH-UBND ngéy'
-14/4/2025 cua Uy ban nhan dan tinh.

d) Thuc hién cac giai phép nang cao chét lugng Phuc vu, mirc do hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chét luong Phuc vu
nguoi déan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc hién trén méi truong dién tir va danh sach can b9, cdng chirc, vién chuc, co
quan, don vi d& xay ra cham trd theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.

- Co quan chii tri thyc hién: Trung Tam Phuc vu hanh chinh céng x3.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thude Uy ban nhan dan x4 va
don vi ¢6 lién quan.
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, - San pham: Két qua danh gia chit lugng thuc hién cta co quan, t6 chiic,
. ca nhén trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu céng.

- Thoi gian thuc hién: Dinh ky hang thang trong nam.

e) Thuong xuyén thng keé, cép nhat dé thuc hién niém yét Quyét dinh
cong bo danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, tht tuc hanh chinh stra doi,
bd sung hodc thay thé va thu tuc hanh chinh bi bdi bo va quy trinh noi bd giai
quy€t thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhén va giai quyét cia Uy ban
nhén dén cap xd; quy trinh dién tir giai quyet thu tuc hanh chinh trén phan mém
H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh xa. '

- Co quan chii tri thuc hién: Trung TAm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan xa
va don vi ¢ lién quan phoi hop véi céc sd, ban, nganh xdy dung ra soat, dé xuit
kién nghi doi véi quy trinh néi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh
. chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyeét cap xa. ,

- San phdm: Béo cdo ra soat, d& xuit/kién nghi.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.

g) Thuc hién niém yét va dang tai cong khai, minh bach thu tuc hanh
chinh duéi nhiéu hinh thic khac nhau, tao thun loi cho nguoi dan, té chirc tim
hiéu va thyuc hién.

- Co quan chi tri thuc hién: Trung Tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan x3 va
don vi ¢6 lién quan.

- San phédm: Cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duoc
dang tai day du, kip thoi Trang thong tin dién tir ctia x4; niém yet tai noi tiép
. nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh va c4c hinh thire khac,

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong nam.

1) Tiép tyc trién khai thyc hién hiéu qua B¢ 4n déi méi visc thye hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh so6
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh phu; Nghi quyét sb 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh pht vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Co quan chu tri thuc hién: Trung Tam Phuc vu hanh chinh cong x4.
- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan xi va
don vi ¢6 lién quan.
- San pham: Két qué theo K& hoach sé 140/KH-UBND ngay 14/10/2021
cua Uy ban nhan dan tinh.

- Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh ddi véi nhiing nhiém vy giao thuc hién
trong nam 2025.
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k) Néang cao hi¢u qua hoat dong cia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cua x3, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoéa cac thu tuc, ning cao murc
d6 hai long cua to chirc, c4 nhan.

- Co quan chii tri thuc hién: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan x3 va
don vi ¢6 lién quan.

4 - San phdm: Céc van ban chi dao trién khai cta Uy ban nhan dan x3; bao
, cao ket qua thuc hién. ‘

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam; dinh ky bao cdo két qua
thuc hién.

1) Trién khai, t& chire dnh gid mic d6 hai long trong viée giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Co quan chii tri thuc hién: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4.

- Co quan phéi hop. Céc phong chuyén mén thudce Uy ban nhan dan xi va
don vi ¢6 lién quan.

- San pham: Vian ban trién khai; bd tri thiét bi ddnh gid mic d6 hai long
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd; bdo cdo két qua thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim.

m) Trién khai thuc hién s6 héa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh -
chinh, thuc hién khai théc, st giung lai thong tin, dir liéu s héa theo quy din}}
cia Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/NDP-CP ngay 08/4/2020,, Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu va Théng tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 ctia B truéng, Ch nhiém Vin phong Chinh phu.

- Co quan chii tri thyee hién: Trung TAm Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xi va
don vi ¢6 lién quan.

- Sdn phdm: Vin ban trién khai; béo céo két qua thyc hién cta céc phong
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xA.

- Thoi gian thuc hi¢n: Thudng xuyén.

n) Déy rpan}} thl;rc hién dich vu cong truc tu}fén, thanh tgén truc tuyén; |
* thuc hién chuyén d6i s6 gin véi cai cach TTHC va Pé an phat trien ing dung dit
liéu dan cu, dinh daph va xac ,thuc dién tir Phuc vu chuyén ddi sb quoc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Co quan chi tri thuc hién: Trung Tam Phuc vu hanh chinh cong x4.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuge Uy ban nhan dén x3 va
don vi ¢6 lién quan. :




9

- San phdm: Céc vin ban trién khai thuc hién; két qua ho so truc tuyén,
giao dich thanh toén tryc tuyén phat sinh trén Cong dich vu cong quoc gia.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

0) Niém yét, dang tai dy du, 15 rang bang thong bdo huéng din tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co quan, tai Trung Tam
Phuc vy hanh chinh cong x4 va trén Trang thong tin dién tir ciia xa.

- Co quan chui tri thyc hign: Trung TAm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Co quan phéi hop: Phong Vian héa — Xa hoi va cac phong chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan xa. ‘ '

- San pham: Huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghj v& quy dinh hanh
chinh dugc niém yét, dang tai theo mau quy dinh.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong niam.

p) Tiép nhan, xt ly phan 4nh, kién nghi cta ngudi dn, doanh nghiép vé
+ co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia va cac
hinh thre khac, tao dieu kién thdo g& khé khin, vuéng méc cho ngudi dan,
doanh nghiép; tranh dé truong hop phan 4nh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

- Co quan chi tri thuc hién tiép nhén: Trung Tam Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Co quan phéi hop: Vian phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan
xd; cac phong chuyén mon c6 lién quan.

- San pham. Vin ban, hd so dién t chuyén phan anh, kién nghi; van ban
tra 101 két qua xir Iy phan anh, kién nghi. Két qua xr ly phan anh, kién nghi duogc
dédng tai cong khai trén Hé thong phan 4nh, kién nghi.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nim.

’ q) Tiép nhan, xt Iy hodc bao cdo co quan c6 thdm quyén giai quyét phan

anh, kién nghi, khiu nai, t6 cdo cua t6 chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, hoic lién
quan dén cén by, cong chirc va phong, ban trong qué trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh. |

- Co quan chii tri thuc hién tiép nhdn: Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong x4.

- Co quan phéi hop: Van phong Héi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan
xd; cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa.

- San pham: Vin ban, hd so dién tir chuyén phan anh, kién nghi; van ban
tra 101 két qua x1r ly phan anh, kieén nghi. Keét qua xtr Iy phan anh, kién nghi duoc .
dang tai cong khai trén Hé thong phan anh, kién nghi.

: - Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nim.

4. Cai cach té chie by may
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a) Tiép tuc ra soat, bd sung, ban hanh lai chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chirc cla céc phong chuyén moén thudc Uy ban nhan dan xi theo
huéng din clia cac b, nganh Trung uong.

- Co quan chi tri thuc hién: Céc don vi dugc giao chu tri soan thao vin
ban.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mon thugc Uy ban nhan déan x3 va
cac co quan co6 lién quan. :

- San pham. Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan xa.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim 2025.

b) Tiép tuc ra soat, bd sung, ban hanh lai _quy dinh chtrc nang, nhiém vy,
quyén han cua don vi su nghiép theo huéng din cua cip c6 thidm quyén (néu
o).

- Co quan chi tri thuc hién: Cac don vi dugc giao chu tri soan théo vin
ban.

- Co quan phéi hop: Phong Vian héa - Xa hoi, Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan xa va céc don vi lién quan.

- San pham: Quyét dinh cta Uy ban nhén dan xA.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2025.

¢) Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh ctia Chinh phu.

- Co quan chu tri thyc hi¢n: Cac phong chuyén mén thugc Uy ban nhan |
dan x; cdc don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban thudc xa.

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vin hoa - X4 hoi.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa va co quan c6 lién quan.

- San pham: K& hoach trién khai, Quyét dinh phé duyét cua Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Cii cach ché d§ cong vu ‘

a) Xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng cén bo, cong chire, vién chirc
nam 2025 phu hop véi yéu cau va tinh hinh thuc tién cia x3; tap trung b01|
" dudng cac k¥ niang chuyén séu vé quén 1y nha nudc, kién thic, k¥ nang chuyén

nganh theo tiéu chuan ngach cong chire, chirc danh nghé nghiép vién chirc; khao

sat nhu cau dao tao, boi dudng cén b, cong chire, vién chitc giai doan 2026-
2030.

- Co quian chu tri thuc hién: Phong Vin héa - X3 hoi.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa va cac don vi lién quan. .
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- Sdn phdm: Ké hoach, danh sach dang ky tham gia tdp hudn theo Ké'.
hoach ctia cap trén, bao cdo nim vé két qua dao tao va boi dudng can bg, cong
chure, vién chue.

- Thoi gian thuc hién: Ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién trong '
nam; dinh ky béo céo két qua thuc hién.

b) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngill can by, cong
chire, vién chtc theo Chi thi s 35/CT-TTg ngay 17/9/2024 cua Thu tudng
Chinh pht v&'xir Iy can bo, cong chtrc, vién chic va chién si trong luc luong vii
trang vi pham quy dinh vé didu khién phuong tién giao thong ma trong mau
hodc hoi thé c6 ndng dd con; khong hop tac véi luc luong chic nang trong xur ly
vi pham; Quyét dinh sb 48/2021/Qb-UBND ngay 22/9/2021 cia Uy ban nhéin
dan tinh, Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 ciia Ban Thudng vy Tinh Gy vé
chu truong khéng dung bia, rugu trong budi trua ctia cac ngay lam viéc, Chi thi
s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tang .
cuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuée tinh Quang

Ngai.
- Co quan chii tri thuc hién: Phong Van hoa - X3 héi.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan x4,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va can b, cdng chir, vién chire ¢6 lién
quan.

- San phcfm: Ké hoach va té chirc kiém tra theo Ké hoach, kiém tra dot

Xudt; vin ban chi dao, bao .céo két qua

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hodc dot xuit trong nam 2025.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh pht giai doan 2023-2025 va Nghi dinh s6 111/2025/ND-
CP ngay 22/5/2025 cta Chinh phii vé viéc stra doi, bo sung mot so diéu cua
* Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché tu
chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap.

- Co quan chu tri thuc hién: Céc don vi su nghiép cong lap trén dja ban.

- Co quan phoi hop: Vian phong Hoi giéng nhén dan va Uy ban nhan dan
xd; Phong Van hoa - X3 hoi; Phong Kinh té (Cong chtrc phy trach ké toan Uy
ban nhan dén xa) va cac don vi lién quan.

A phdm: Cdng van, Béo cdo, quyét dinh giao quyén tu chu tai chinh
doi véi cac don vi su nghiép cong 14p giai doan 2026-2030; quyét dinh ban hanh
dinh muc kinh t€ - k¥ thuat dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc
theo quy dinh cta phap luat.

- Thoi gian thuc hién: Quy III, quy IV nim 2025.

: b) Tham muu Uy ban nhan dan xi chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu .
tai chinh - ngén séch dia phuong nam 2025 dam bao theo quy dinh.
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- Co quan chi tri thuc hi¢n: Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban
nhan dan xa; Phong Kinh té (cong chirc phu trach ké toan Uy ban nhan dan x3)

- Co quan phéi hop: Phong Vin héa - Xa hoi xa va cac don vi lién quan.
- San pham: Céc van ban trién khai.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Xay dung du toan thu chi ngén sach nha nuéc nim 2026 va Ké hoach
tai chinh ngéan sach 03 ndm 2026-2028. :

, - Co quan chu tri thyc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
. nhén dan x4, Phong Kinh té (céng chirc phu trach ké toan Uy ban nhan dan x3).

- Co quan phéi hop: Phong Vin héa - X3 hoi xi va cac don vi lién quan.
- San pham. Céc van ban cta Uy ban nhan dan xa.

- Thoi gian thyc hién: Quy III nim 2025.

d) Xay dung ké hoach tai chinh 05 nim giai doan 2026-2030.

- Co quan chu tri thuc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan déan x4, Phong Kinh té (céng chire phu trach ké todn Uy ban nhdn ddn xd).

- Co quan phéi hop: Phong Vin héa - Xa hoi va cac don vi lién quan.
- San phdm: K& hoach cua Uy ban nhan dén x4.
- Thoi gian thuc hi¢n: Sau khi ¢ huéng dan ctia cip thdm quyén.

d) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x3 quyét dinh phan cap tham quyén -
quyét dinh viéc quan ly, str dung tai san cong thudc pham vi quan Iy cia xa.

- Co quan chu tri thyc hién: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhén dan x4, Phong Kinh té X3 (cong chitc phu trach ké todn Uy ban nhén ddn
xa).

- Co quan phéi hop: Phong Vian héa - Xa hoi va cac don vj lién quan.
- San phdam: Quyét dinh ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy III nim 2025.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) T6 chirc phat dong Phong trao "binh dan hoc vu sé".

- Co quan chu tri thuc hién: Phong Vian hoa - X4 hoi.

- Co quan phoi hop: Céc phong chuyén mén thudée Uy ban nhan dan xa,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 va céc don vi lién quan.

- San pham: Xay dung K& hoach trién khai.

- Thoi gian thuc hign: Quy III nim 2025.

b) Xay dung Ké hoach Chuyén déi sb xa Ngok Bay nam 2026.
- Co quan chu tri thuc hi¢n: Phong Vian hda - X3 hoi.
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- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mon thugc Uy ban nhan dan Xa,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xi va cac don vi lién quan.

- San phédm: Ké hoach ctia Uy ban nhan dan x3 (trén co s6 Ké hoach cia
' 'lgfy ban nhdn dan tinh va vin ban chi dao cia Sé Khoa hoc va Céng nghé).

- Thoi gian thye hign: Quy IV nam 2025 ban hanh K& hoach; dinh ky béo
céo két qua thuc hién.

c) Xy dung ké hoach trién khai cac nén tang sb cluéc gia, pén tang sé
ding chung cta cic nganh, linh vuc, ving (theo Quyét dinh so 1527/0P-
BKHCN ngay 29/6/2025 cua Bé Khoa hoc va Céng nghé).

- Co quan chil tri thuc hién: Phong Vin héa - X3 hai.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan X4,
Trung tam Phyc vu hanh chinh céng xa va cac don vi lién quan.

- Séan phém: Ké hoach cta Uy ban nhén dén xa (trén co sé Ké hoach cua
Uy ban nhan dan tinh, vin ban chi dao ciia S¢ nganh co lién quan).

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nam 2025 ban hanh Ké hoach; dinh ky béo
~ cédo két qua thuyec. ’

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mén thude Uy ban nhan déin xa, Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong xa.

Cin cir K& hoach nay phan cong rd trach nhiém cho tung ca nhan; xac
dinh r3 thoi gian hoan thanh, san phdm diu ra; dam bao bé tri nguon lyc va dé ra
cac giai phép trién khai hidu qua. |

To chtc thuc hién nghiém tic, toan dién cac nd1 dung cai ciach hanh
chinh. Dinh ky tham muu Uy ban nhan dan xa béo céo két qua thuc hién vé Uy
ban nhan dan tinh (qua S N6i vu) theo quy dinh. Ddng théi, ¢6 tréch nhiém to-
chire thye hi¢n nghiém tic, bao dam chat luong, ding tién do tai Ké hoach da d?

ra.

2. Giao Phong Kinh té tham muu Uy ban nhén dan x4 tham muu can déi,
bo tri nguon kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach,
duge bo tri trong du toan hang ndm theo phan cap ngén sich hién hanh va céc

\
A

nguon kinh phi hop phép khéc theo quy dinh dé thuc hién.
3. Giao Phong Vin héa -Xa hi xa.

- Tham muu, gitp Uy ban nhan dan x3 chi dao, don ddc, hudéng dan, kiém
tra vigc trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop, tham muu Uy ban nhan dan
xd bdo cdo SO NOi vu vé tinh hinh, két qua thyc hién cai cach hanh chinh theo

quy dinh; kip thoi dé xuét cdc giai phap théo g& kho khan, vudng méc.

- Chu tri, phéi hop véi céc phong chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan X3,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng X4 t6 chirc danh gia, cham diém Chi s cai
~ céch hanh chinh nam 2025 theo huéng dan ctia S& Noi vu.
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4. Ché d% bao cao theo dinh ky.

Céc co quan, don vi duge giao nhiém vu thuc hién theo Ké hoach nay, c6
trach nhiém bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Van
hoa -Xa hoi) dé tong hop, tham muu Uy ban nhén dan x3 bao cdo vé S& Noi vu
dam bao thoi gian quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Ngok

Bay./. —\=SussD

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu tinh (b/c); CHfJ TICH
- Thuong truc Pang uy xa (b/c); i

- Thudng trye HDND xa (b/c);
- Lanh dao Uy ban nhéan dan x3;

- Van phong HDND-UBND x3;
- Phong Van hQa - X34 hoi;
- Phong Kinh té x4;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3;
- Luu: VT, U%éq;z/
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